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 המינהל האזרחי לאזור יהודה והשומרון

מכרז מס' 29/19 

[bookmark: TEXT]נושא:  יועץ בידוק ורישוי של ציוד אלקטרוני וציוד תקשורת ובתחום מערכות מידע עבור המנהל האזרחי

מענה לשאלות ההבהרה 


להלן שאלות ההבהרה שנשלחו למנהל האזרחי אודות המכרז שבנדון עד למועד האחרון לשליחת שאלות ההבהרה (21.11.19), והמענה להן, המופץ ביום 28.11.19. 

כלל המציעים נדרשים לקרוא ולהכיר את השאלות ואת התשובות, ולצרף מסמך זה, כשהוא חתום בכל עמוד ע"י מי שרשאי לחייב את המציע לעניין ההצעה, למסמכי המכרז בעת הגשת הצעתם. 

בכל מקרה של סתירה בין מסמכי המכרז לבין מסמך זה, יגבר האמור להלן.

	נוסח השאלה
	
	תשובה

	במסמכי המכרז, שליטת היועץ המוצע בשפה הערבית (ברמת דיבור, קריאה וכתיבה) אמנם לא מוגדר כתנאי סף, אך מתוך הגדרת תפקידיו משתמע שיכולות אלו נדרשות לביצוע התפקיד.
נבקש להעיר כי הניסוח במכרז מעט לא ברור, שכן "הדרישה" להיות היועץ המוצע בעל שליטה בשפה הערבית נכלל תחת סעיף פירוט תפקידי היועץ, למרות שלמעשה אין מדובר בתפקיד אלא ביכולת נדרשת לשם ביצוע תפקידיו.  
לאור זאת, נבקש הבהרה, האם השליטה בערבית הינה יכולת נדרשת או תפקיד, והאם להערכתכם יועץ העונה על כל הדרישות אך אינו דובר/קורא/מדבר ערבית יוכל לבצע את משימותיו או שזה יפגע משמעותית בכשירותו לביצוע תפקידיו.
	נספח א' להסכם –
מפרט טכני
תיאור תפקידי היועץ – פירוט, סעיף 12).
	[bookmark: _GoBack]נבקש לחדד כי ידיעת השפה הערבית מהווה תנאי סף להגשת הצעות במכרז, ונדרשת לצורך מילוי תפקיד היועץ במסגרת המכרז - על מנת לעמוד בתנאי סף זה יש לקבל ציון 80 ומעלה במבחן בידיעת השפה הערבית שייערך במסגרת ראיון ההתרשמות

	במסמכי המכרז, תחת סעיף תיאור תפקידי היועץ – כללי, מוגדר כי חלק מתפקידיו של היועץ יהיו "סיוע באפיון וניהול מערכות מידע של היחידה". 
ואילו בהמשך, תחת סעיף תיאור תפקידי היועץ – פירוט, מוגדר כי חלק מתפקידיו של היועץ יהיו "ביצוע שינויים והתאמות במערכות מידע של היחידה".
לאור הניסוחים השונים במפרט הטכני, לא ברור האם התפקיד הוא:
· אפיון (וגם אז – האם אפיון מבצעי? האם אפיון מפורט? מול מי מאפיינים? – מי הגוף המפתח?)
· מימוש – קרי פיתוח.
· ניהול – מה בדיוק נדרש מהיועץ? האם להיות "מנהל מערכת"? האם להיות מנמ"ר? האם להיות דרג תמיכה? האם להיות מעורב בבדיקות גרסאות תוכנה? האם להוביל הטמעת גרסאות תוכנה?
לאור זאת, נבקש לדייק ולפרט יותר את תפקידיו של היועץ בתחום מערכות המידע של היחידה ואת יחסי הגומלין הנדרשים בינו לבין משתמשי הקצה וגופי הפיתוח. זאת, ע"מ שנתאים את היועץ לדרישותיכם.
	נספח א' להסכם –
מפרט טכני
תיאור תפקידי היועץ
	עיקר תפקידו של היועץ הוא בידוק ורישוי של ציוד תקשורת. בנוסף, היועץ יהיה אחראי לתת ייעוץ בתחום אפיון מערכות מידע של היחידה וניהול הממשק בין הגורמים הרלוונטיים בתחום.








שם המציע: _______________________

חתימת המציע: ____________________

תאריך: __________________________
חתימת המציע: _________________ 
